
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการและผู้มีสว่นได้เสีย 
ส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
                                                                                           กลุม่อ ำนวยกำร  

สพป.ชัยภูม ิเขต 3 



รายงานผลส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้เสีย 
ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาชัยภูม ิเขต 3 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ความเป็นมา 

            ภายใต้การด าเนินงานนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ตามพระราชกฤษฎีกา  ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารจัดการ  โดยค านึงถึงความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ซึ่งผู้รับบริการถือเป็นปัจจัยส าคัญในการให้บริการ ดังนั้น ความคิดเห็นหรือความต้องการจึงเป็น
ตัวชี้วัดความส าเร็จในการให้บริการ  และต่อเนื่องไปถึงความพยามยามปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ          
เพ่ือประสิทธิผลในแง่ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
              ผู้รับบริการจึงถือเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงานองค์กร  เพียงแค่ตระหนักถึงความส าคัญ ยังไม่
เพียงพอ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนับเป็นผลส าเร็จขององค์การ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ได้ประกาศมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2557 โดยก าหนดเป็นตัวบ่งชี้หนึ่งในมาตรฐานที่ 3 ผลการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย จึงเป็นตัวบ่งชี้ในการประเมินผลการบริหารจัดการตาม
มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ.2560  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จึงได้
ส ารวจความพึงพอใจ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้  ตามแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือน าผลการส ารวจมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นต่อไป 
  

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  ต่อการบริหารจัดการของส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษา ชัยภูมิ   เขต 3  ตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ.2560           
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคลและด้านบริหารงานทั่วไป ของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา 

2. เพ่ือน าผลการส ารวจ รวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์จากผู้รับบริการมาพิจารณา
ทบทวนและวิเคราะห์  เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานของ
ส านักงานเขตพ้ืนที ่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  ตามแบบส ารวจความพึงพอใจฯ ดังนี้ 

1. ประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ.2560  ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยก าหนด
ประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ   
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการ
ให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 
 
 
 
 
              /โดยแบ่งระดับ...... 
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โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ 
 

ความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ค่าคะแนน (5) (4) (3) (2) (1) 

               รวบรวมแบบส ารวจความพึงพอใจฯ 
           1. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารจัดการของส านักงาน        
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 3  ตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ.2560  ประจ าปี
งบประมาณ 2565  ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคลและด้านบริหารงานทั่วไป  โดยวิธีการ
ส ารวจความพึงพอใจ  จากผู้บริหารโรงเรียน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจากสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  โดยใช้แบบสอบออนไลน์ และแจกแบบสอบถามในวัน
ประชุมผู้อ านวยการโรงเรียน และผู้มาติดต่อราชการในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
ระยะเวลาระหว่าง เดือนมิถุนายน – กันยายน 2565 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  250  คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ น ามาสรุปด้วยการแจกแจงความถี่ และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  ดังนี้ 

1. ค่าร้อยละ 
2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

การหาค่าเฉลี่ยของคะแนน  

X   =   
N

X  

3. การแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถามความคิดเห็น  
4.50 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจระดับมากที่สุด  

          3.50 -  4.49  หมายถึง พึงพอใจระดับมาก  
          2.50 – 3.49  หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 
          1.50  - 2.49  หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อย 
          1.00  - 1.49  หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     /1. ความพึงพอใจ........ 
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1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 ประจ าปีงบประมาณ 
2565 ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคลและด้านบริหารงานทั่วไป สรุปผลการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทผู้รับบริการ  น าเสนอข้อมูลในตารางประกอบการบรรยาย ดังนี้ 
ตารางที่ 1  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทผู้รับบริการ 

ผู้รับบริการ จ านวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 72 28.80 
บุคลากรทางการศึกษา 18 7.20 
ครูผู้สอน 155 62.00 
ก.ต.ป.น. 2 0.80 
คณะกรรมการสถานศึกษา - - 
อ่ืนๆ  โปรดระบุ.... 3 1.20 

รวม 250              100.00 
 
               จากตารางที่ 1 พบว่าข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทผู้รับบริการ  จ านวน  250  คน  
ส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน  จ านวน  155  คน  คิดเป็นร้อยละ  62.00 รองลงมาคือผู้บริหาร  จ านวน  72  คน        
คิดเป็นร้อยละ 28.80  บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ  7.20 อ่ืนๆ(ข้าราชการบ านาญ) 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20  และ ก.ต.ป.น. จ านวน 2 คน    คิดเป็นร้อยละ  0.80   

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รบับริการและผู้มีส่วนไดเ้สีย 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษา ประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 3  ตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ.2560 ประจ าปี2565   
ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป จ านวน 250 คน  มีความ       
พึงพอใจในระดับมากขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ  90.90  ( x ) = 4.53  รายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 2  สรุปค่าร้อยละของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียฯ พึงพอใจในระดับมากขึ้นไป 

การบริหารและ 
การจัดการศึกษาของ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 
ความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป  

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านวิชาการ  250 0 1 22 69 158 227 90.80 
2. ด้านบริหารงานบุคคล 250 0 - 21 69 160 229 91.60 
3. ด้านงบประมาณ  250 0 2 22 79 147 226 90.40 
4. ด้านบริหารทั่วไป 250 0 1 22 66 161 227 90.80 

รวม 1,000 0 4 87 283 626 909 90.90 
คิดเป็นร้อยละ 100 - 0.40 8.69 28.30 62.70   

 
         
 

/ตารางที่ 3  ……… 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย x  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 3  ด้านวิชาการ 

ประเดน็วัดความพงึพอใจ X  
แปลความหมาย 
ความพึงพอใจ 

1. การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 

4.54 มาก 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และตาม
ความต้องการของสถานศึกษา 

4.53 มากที่สุด 

3. การส่งเสริมการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง  
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2551  และตามบริบทของสถานศึกษา 

4.46 มาก 

4. การส่งเสรมิสนับสนนุให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ 4.51 มากที่สุด 
5. การส่งเสริม สนับสนนุให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ใน
การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

4.46 มาก 

6. การส่งเสริม สนับสนนุให้สถานศึกษามีการวัดผล  ประเมนิผลที่หลากหลาย และ
น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.61 มากที่สุด 

7. การส่งเสริม สนับสนนุ นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
ตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 

4.53 มากที่สุด 

8. การส่งเสริม สนับสนนุให้บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาท าวิจยัและน าผลการวิจัยไปพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษา 

4.56 มากที่สุด 

9. การส่งเสริม สนับสนนุให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.50 มากที่สุด 

10. การส่งเสริม สนับสนุนให้บคุคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มสี่วนร่วมในการ     
จัดการศึกษาและเปน็แหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

4.68 มากที่สุด 

รวม 4.53 มากที่สุด 
จากตารางที่ 3  พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ด้านวิชาการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x =4.53)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย  มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
( x =4.68)  รองลงมาคือการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล  ประเมินผลที่หลากหลาย และน าผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา( x =4.61)การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษาท าวิจัยและน าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา( x =4.56)   
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ( x =4.54)   การพัฒนา
กรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษา( x =4.53)    
การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
( x =4.53) การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้ เรียน  เป็นส าคัญ( x =4.51) การ
ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( x =4.50)  
การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง  การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551  และตามบริบทของสถานศึกษา( x =4.46)  การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด( x =4.46)   
          /ตารางที่ 4  ………. 
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ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย x  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 3  ด้านงบประมาณ                                                                 

 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X  แปลความหมาย 
ความพึงพอใจ 

1. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 4.62 มากที่สุด 
2. การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนด และ
สอดคล้องกับนโยบาย 

4.46 มาก 

3. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชีและพัสดุ
อย่างชัดเจน 

4.58 มากที่สุด 

4. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

4.26 มาก 

5. การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 4.29 มาก 
6. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
ของสถานศึกษา 

4.56 มากที่สุด 

7. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณแก่สถานศึกษา 

4.37 มาก 

8. การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 4.48 มาก 
9. จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปี
อย่างเป็นระบบ 

4.65 มากที่สุด 

10. การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

4.60 มากที่สุด 

รวม 4.49 มาก 
 

จากตารางที่ 4  พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ  
ด้านงบประมาณ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก( x =4.49)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  การจัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณ
ประจ าปีอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด( x =4.65) รองลงมาคือการขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณใน
สถานศึกษา( x =4.62) การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และสถานศึกษา( x =4.60) การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชีและพัสดุอย่างชัดเจน 
( x =4.58) การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา( x =4.56) การ
น านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน( x =4.48) การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/
กฎหมายที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย ( x =4.46)  การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผล
การเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา( x =4.37)  การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณของ
สถานศึกษา( x =4.29) การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( x =4.26)   
 
 
 
                           /ตารางที่ 5  …… 
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 ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย x  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 3  ด้านการบริหารงานบุคคล 

ประเดน็วัดความพึงพอใจ X  แปลความหมาย 
ความพึงพอใจ 

1. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

4.68 มากที่สุด 

2. การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับ
นโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

4.68 มากที่สุด 

3. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ  โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 

4.65 มากที่สุด 

4. การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเป็นครูมืออาชีพ
โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

4.46 มาก 

5. การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.25 มาก 

รวม 4.54 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 5  พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของ

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ด้านการบริหารงานบุคคล 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.54)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด( x =4.68) การจัดท า
แผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ทั่วถึง( x =4.68) รองลงมาการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  ( x =4.65) การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา( x =4.46)  การเสริมสร้าง 
วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย  มีค่าเฉลี่ย      
ต่ าที่สุด  ( x =4.25) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          /ตารางที่  6 ........... 
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ตารางที่ 6  ค่าเฉลี่ย x  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของส านักงาน      
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 3  ด้านการบริหารทั่วไป 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X  แปลความหมาย 
ความพึงพอใจ 

1. จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่
การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

4.65 มากที่สุด 

2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและ
สาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

4.62 มากทีสุ่ด 

3. ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง 4.59 มากที่สุด 
4. การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 4.58 มากที่สุด 
5. การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อม    
เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

4.34 มาก 

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

4.60 มากที่สุด 

7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

4.48 มาก 

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่าง
ทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบที่ก าหนดและความต้องการจ าเป็น 

4.56 มากที่สุด 

9. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืน  
ที ่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.36 มาก 

10. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน 
สถาบันองค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.68 มากที่สุด 

รวม 4.54 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 6  พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ ด้านการบริหารทั่วไป   
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( x =4.54)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าการประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน 
สถาบันองค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือ พัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
( x =4.68)  รองลงมา จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
ส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว( x =4.65) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 
ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง( x =4.65) การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง( x =4.60) ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลาย
ช่องทาง( x =4.59) การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน ( x =4.58) การจัด
สวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบที่ก าหนดและความ
ต้องการจ าเป็น( x =4.56) การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของ
หน่วยงาน( x =4.48)  การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืน   ที ่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ( x =4.36)  การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อม   เป็นระเบียบ 
สะอาด ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ( x =4.34)   
           /ตารางที่ 7 ....... 
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉลี่ย x  ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของส านักงาน      
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 3  สรุปความพึงพอใจทั้ง  4  ด้าน 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ X  แปลความหมาย 
ความพึงพอใจ 

ด้านวิชาการ 4.53 มากท่ีสุด 
ด้านงบประมาณ 4.49 มาก 
ด้านการบริหารงานบุคคล 4.54 มากที่สุด 
ด้านการบริหารทั่วไป 4.54 มากที่สุด 

รวม 4.53 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 7  พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 อ าเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ รวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ( x =4.53)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
( x =4.54)  รองลงมาคือด้านวิชาการ  ( x =4.53)  ด้านงบประมาณ  มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด( x =4.49)  
  
การน าผลการส ารวจไปใช้ 
 จากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 น าผลการส ารวจไปใช้ในด้านการพัฒนาการให้บริการเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
โดยน าผลการส ารวจความพึงพอใจไปพิจารณาเป็นรายข้อเพ่ือปรับปรุงแก้ไขในหัวข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
ต่ ากว่าระดับมาก หรือหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด มาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และรักษา
คุณภาพการให้บริการในหัวข้อที่ผลการประเมินความพึงพอใจตั้งแต่ระดับมาก ให้ดียิ่งขึ้นไป  โดยเน้นย้ าให้
บุคลากรมีความตระหนักและให้ความส าคัญในทุกขั้นตอนของการให้บริการ  โดยมุ่งถึงความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เพ่ือน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานในปี 2565 ดังนี้ 
       จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการ
บริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่า ไม่มีด้านใดที่อยู่ในระดับน้อยกว่า 
ระดับมาก และไม่มีข้อย่อยใด ที่ต่ าอยู่ในระดับต่ ากว่า ระดับมาก จึงสรุปได้ว่าการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 อยู่ในระดับที่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ระดับมากข้ึนไป) หรือหากจะน ามา
พิจารณาเพ่ือพัฒนาการให้บริการผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียให้มีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น เห็นควรน าข้อย่อยที่มีระดับ
ความพึงพอใจระดับมากมาพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

การพัฒนาการให้บริการเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยน าผลการส ารวจความพึงพอใจไปพิจารณา
เป็นรายข้อเพ่ือปรับปรุงแก้ไขในหัวข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับระดับมาก หรือหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด มา
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และรักษาคุณภาพการให้บริการในหัวข้อที่ผลการประเมินความ
พึงพอใจตั้งแต่ระดับมาก ให้ดียิ่งขึ้นไป  โดยเน้นย้ าให้บุคลากรมีความตระหนักและให้ความส าคัญในทุกขั้นตอน
ของการให้บริการ  โดยมุ่งถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นส าคัญ โดยมีวิธีการด าเนินงานการพัฒนาการ
ให้บริการ ดังนี้ 

แนวทางการให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการโดยจะ 
ยกตัวอย่างการให้บริการแยกเป็น 4 ด้าน ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล และด้าน
บริหารงานทั่วไป ดังนี้ 
          /ด้านวิชาการ 
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  ด้านวิชาการ 

1. สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วม กับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา  

2. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียน
การสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ มากยิ่งขึ้น 

3. ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาท าวิจัยและน า
ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้มากยิ่งขึ้น 

และเพ่ือเป็นการให้บริการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีการออกพ้ืนที่เพ่ือให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ประสานงาน
กับโรงเรียนในช่วงก่อนการเกิดสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่วงการ
เกิดสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฝ่ายวิชาการ ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ให้บริการ เป็นการนิเทศออนไลน์ และให้ค าปรึกษาออนไลน์ ประชุมออนไลน์ และประสานงานออนไลน์ ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ทุกรูปแบบ ที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและท่ัวถึงให้มากที่สุดด้านเอกสารฝ่ายวิชาการ จะ
ปรับเปลี่ยนการรายงานจากรูปแบบเอกสารเป็นรายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้านการเข้าถึงสื่ออินเตอร์เน็ต 
สพป.ชัยภูมิ เขต 3 ได้ออกพ้ืนที่ให้บริการติดตั้งจานดาวเทียม ท าโครงการจัดหาทีวีให้กับโรงเรียน พร้อมกับออกไป
ให้บริการซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ให้กับโรงเรียนในสังกัด 

 

ด้านบริหารงานบุคคล 
1. ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล  มีทั้งการบริการในรูปแบบเอกสาร และในรูปแบบ 

อิเล็กทรอนิกส์ 
        2. มีการให้บริการที่รวดเร็ว เช่น การขอท าบัตรข้าราชการ จะมีเจ้าหน้าที่คอยอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้มาติดต่อขอรับตลอดเวลา และหากเกิดกรณีเจ้าหน้าที่ ที่ท าประจ าไม่อยู่ เจ้าหน้าที่ทุกคนภายใน
กลุ่มสามารถท าแทนได้         

3. การรับเอกสาร การขอโอน ย้าย อื่นๆ มีเจ้าหน้าที่คอยรับเอกสารตลอดเวลา ทั้งในช่วงพัก 
เที่ยงหรือวันหยุดราชการ  
 

       ด้านงบประมาณ 
        1. อ านวยความสะดวกในการเบิกจ่ายงบประมาณ ทุกชนิด มีรูปแบบการเบิกจ่ายที่เป็นขั้นตอนที่
ชัดเจน มีระบบการเบิกจ่ายที่เข้าใจง่าย  
        2. มีเจ้าหน้าที่คอยรับเอกสาร และให้ค าแนะน าในการเบิกจ่ายงบประมาณ 
        3. มีแบบฟอร์มส าหรับการท าธุรกรรมด้านการเงินต่างๆ  
        4. มีคู่มือในการเบิกจ่ายงบประมาณ เช่น การเบิกจ่ายเงินโครงการ การเบิกค่าเช่าบ้าน การเบิกค่า
เดินทาง การยืมเงิน การส่งใช้เงินยืม  
        5. มีการเผยแพร่แผนปฏิบัติการประจ าปี ผลการด าเนินงานประจ าปี เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน และเพ่ือตรวจสอบผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา 
        6. มีการจัดอบรมเพ่ือให้ค าแนะน าในการรายงานผลด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ 
        7. มีเจ้าหน้าที่คอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการเบิกจ่ายงบประมาณ 
    

   ด้านบริหารงานทั่งไป 
1. พัฒนาให้มีป้ายและแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
2. สร้างความเข้าใจการวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจ 

ของหน่วยงาน 
          /2. ประสาน....... 
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3. ประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบันองค์การภาครัฐ  

และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้มากยิ่งขึ้น 
4. มีจุดรับ - ส่งหนังสือ ที่มีเจ้าหน้าที่นั่งประจ าเพ่ือรอรับและให้ค าปรึกษาด้านการส่งเอกสาร 
5. มีตู้บริการรับ-ส่งหนังสือ(ตู้ไปรษณีย์ เขต) คอยบริการ 24 ชั่วโมง 
6. มีจุด One stop Service เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อราชการ และมีอุปกรณ์ 

อ านวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์  
7. มีจุดคัดกรองผู้มาติดต่อราชการ แบบไม่ต้องสัมผัส มีการวัดอุณหภูมิ มีเจลแอลกฮอร์ เพ่ือ 

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
8. มีประตูเปิด -ปิด อัตโนมัติ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้มาติดต่อราชการ ลดการสัมผัส เพื่อ 

ป้องกันเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
9. มีเจ้าหน้าที่คอยให้บริการหนังสือรับรองด้านสวัสดิการเงินกู้ ถ้าเจ้าหน้าที่ประจ าไม่อยู่  

เจ้าหน้าทีค่นอ่ืนภายในกลุ่มสามารถปฏิบัติแทนได้  
10. มีห้องน้ าส าหรับผู้พิการ 
11. มีทางเดินส าหรับผู้พิการ 
12. มี  Free WiFi ให้บริการ 

 

ปัญหา อุปสรรค 
ขาดงบประมาณในการด าเนินการหลายโครงการ ที่จะเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการของ 

หน่วยงานสถานการณ์การแพร่ระบาดของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงานบริการที่สามารถตอบสนองต่อผู้มาติดต่อราชการได้อย่างเติมที่ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
       ควรมีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือขับเคลื่อนงานให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 

 
∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการด้านวิชาการ  
มากและมากที่สุด ร้อยละ 90.80 
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ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการด้านงบประมาณ 
มากและมากที่สุด ร้อยละ 90.00 
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ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการด้านบุคคล 

มากและมากที่สุด ร้อยละ 90.76 
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  ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการด้านบริหารงานทั่วไป 
มากและมากที่สุด ร้อยละ 90.38 
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แบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

ค าชี้แจง  1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของ 
                ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 โดยก าหนดประเด็น 
                การประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูล 
                  ส่วนบุคคล   ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขต 
                พื้นที่การศึกษา  
 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 3. โปรดระบุระดบัความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหาร   ⃝  บุคลากรทางการศึกษา   ⃝  ครูผู้สอน  
⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมการสถานศึกษา   ⃝  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ด้านวิชาการ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา และ
สถานศึกษา 

     

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และ                
ตามความต้องการของสถานศึกษา 

     

3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

     

4 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเปน็
ส าคัญ 

     

5 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พฒันาสื่อ เคร่ืองมือ อุปกรณ์                  
ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

     

6 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลทีห่ลากหลาย และ
น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

     

7 การส่งเสริม สนบัสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา        
ตามระบบประกนัคุณภาพการศกึษา 

     

8 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา
ท าวิจัยและน าผลการวิจัยไปพฒันาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 

     

9 การส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน                  
และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

10 การส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนรว่มในการจัด
การศึกษาและเปน็แหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

     

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ..........................................................
................................................................................................................................................. .....................................
.............................................................................................. ......................................................................................
............................................................................................................................. ....................................................... 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

ค าชี้แจง  1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของ    
                ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 โดยก าหนดประเด็น 
                การประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน 
                  บุคคล  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่ 
                การศึกษา  
 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 3. โปรดระบุระดบัความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหาร   ⃝  บุคลากรทางการศึกษา   ⃝  ครูผู้สอน  

⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมการสถานศึกษา  ⃝  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............
  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ด้านงบประมาณ 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงนิงบประมาณในสถานศึกษา      
2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายทีก่ าหนด และ

สอดคล้องกับนโยบาย 
     

3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่าง
ชัดเจน 

     

4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคล
ที่เก่ียวข้อง 

     

5 การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา      
6 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัตงิานด้านการเงนิและบญัชีของ

สถานศึกษา 
     

7 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณแก่สถานศึกษา 

     

8  การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน       
9 จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางดา้นงบประมาณประจ าปี

อย่างเป็นระบบ 
     

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพสัดุของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 

     

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ..........................................................
................................................................................................................................................. .....................................
....................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................................... 
 
 
 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

ค าชี้แจง  1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของ 
                 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 โดยก าหนดประเด็น 
                 การประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน 
                   บุคคล  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขต 
                 พื้นที่การศึกษา  
 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 3. โปรดระบุระดบัความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหาร   ⃝  บุคลากรทางการศึกษา   ⃝  ครูผู้สอน  

⃝⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมการสถานศึกษา  ⃝  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............... 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปญัหา และความต้องการของสถานศึกษา 

     

2 การจัดท าแผนอัตราก าลงัครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับ
นโยบาย สภาพปญัหา และความต้องการของสถานศึกษา 

     

3 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

4 การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพ
โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุม่เป้าหมายอย่างทั่วถึง 

     

5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชพีให้แก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

     

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................. .................................................................................. ........................
................................................................................................................................................. .....................................
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

ค าชี้แจง  1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของ 
                 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 โดยก าหนดประเด็น 
                 การประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน 
                   บุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่ 
                 การศึกษา  
 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 
 3. โปรดระบุระดบัความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหาร   ⃝  บุคลากรทางการศึกษา   ⃝  ครูผู้สอน  

⃝⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมการสถานศึกษา  ⃝  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ด้านการบริหารทั่วไป 

ข้อ รายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชือ่มโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่
การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใชง้่ายสะดวกและรวดเร็ว 

     

2 การประชาสัมพนัธ์และเผยแพรข่้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและ
สาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

     

3 ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง      
4 การจัดท าแผนผังอาคารสถานที ่และปา้ยประชาสัมพันธ์อยา่งชดัเจน      
5 การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อม

เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     

6 การติดตาม ประเมนิผลการปฏบิัติงานตามมาตรฐานการปฏบิัตงิาน และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

     

7 การวางระบบควบคุมภายในทีส่อดคล้องกับสภาพปญัหา และตรงตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

     

8 การจัดสวัสดิการและสวสัดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก าหนดและความต้องการจ าเป็น 

     

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคล
อ่ืนที่มีส่วนเก่ียวข้อง 

     

10 การประสาน สง่เสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน 
สถาบนั องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
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ภาคผนวก 








